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Podkladovy material k seminari
Cesta k transparentni energetice: Sdileni dat, jasna pravidla a ochrana zakaznika

Material vypracovala: Spole¢nost Revido s.r.o., Praha 16. 3. 2026

Poradatel: Seminar se kona pod zastitou mistopfedsedy Poslanecké snémovny
Ing. Patrika Nachera ve spolupraci se spole€nosti Revido.

Termin a misto konani: 20. bfezna 2026 od 10:00, budova Poslanecké snémovny,
Snémovni 4, 118 26 Praha 1. Mistnost €. A108, Statni akta.

Oficialni pozvanka a registrace: https:/www.psp.cz/zprava/21869

Energetika je jednim z kliGovych pilifi moderni spole¢nosti a jeji stabilita a kvalita sluzeb se
bezprostifedné dotyka kazdodenniho zivota vSech obc¢ani. Ve stfedu naseho spole¢ného
zajmu by proto mél vzdy stat spokojeny a chranény spotiebitel. Tento material predkladame
jako podklad pro odbornou debatu o tom, jak mlzeme Cesky energeticky trh i nadale rozvijet
k prospéchu celku.

Dékujeme za moznost oteviit odbornou debatu pod zastitou mistopredsedy Poslanecké
snémovny Ing. Patrika Nachera. Cilem je pojmenovat konkrétni mista, kde lze pomoci
standardizace a modernich technologii zvySit informovanost a bezpeci pro spotiebitele
a zaroven podporit predvidatelnost pro uc¢astniky trhu.

Ochota zastupct trhu usednout k jednomu stolu a bavit se 0 mozném posunu a inovacich
je prirozenym znakem vyspélého a odpovédného oboru. Véfime ve sdilenou vizi — budovat
zdravé, transparentni a prehledné trzni prostiedi, které dlouhodobé posiluje ddvéru
spotiebitell a buduje dobré jméno ceské energetiky.

Zastupci trhu si plné uvédomuji, Ze jsou vici sobé v konkurenénim postaveni, a veskera
debata se ponese vyhradné v duchu snahy o vylepSeni fungovani trhu, pfi striktnim
respektovani vdech pravidel hospodarské soutéze.
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I. Dynamika smluvnich vztahd, flexibilita a ochrana spotiebitele

1. Akceptace vypovédi

V ramci energetiky je zavedena praxe tzv. akceptace vypovedi. Jinymi slovy nedojde ke
zméné dodavatele dokud neobdrzi akceptaci vypovédi od stavajicino dodavatele. Nejedna
se o0 zakonny pozadavek, ale o zavedenou praxi.

Praxi komentoval i ERU:"

,Chapeme snahu dodavatelli uchranit spotfebitele pred pokutami, o tom nemdzZe byt
pochyb. Zaroveri ale apelujeme na zdravy rozum, aby se takova ochrana neobratila proti
spotrebitelum samotnym. JestliZe si je zakaznik jisty tim, Ze predchozi smlouvu radné
ukoncil, ale akceptaci nemdze doloZit, dodavatelé by na ni trvat neméli. V opacném pripadé
stavi zékaznika do obtiZné resitelné situace,“upozorfiuje Ladislav Havel, €len Rady ERU.

,Stejné tak zakonnou povinnost vyZadovat akceptaci ukonceni smlouvy nema ani novy
dodavatel, ke kteremu spotrebitel prechazi. Kdyz bude zakaznik na zahajeni dodavek trvat,
prestoZe akceptaci nemuzZe nijak doloZit, mél by mu dodavatel vyhovét” radi Markéta
Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Pfestoze je akceptace v fadé pfipadl pouzivana jako dllezitd ochrana zakaznika proti
sankcim, v praxi se objevuji situace, kdy Ipéni na jejim dolozeni proces zmény dodavatele
prodluzuje a komplikuje. Ke zvazeni je zejména postup v pfipadech, kdy jsou rozporovany
drobné formalni nedostatky ve vypovédich (napf. pfeklep ve jméné). Striktni vyZzadovani
akceptace pak mize predstavovat bariéru pro plynulé fungovani trhu. Otazkou tedy je, zda
by trhu nepomohlo jasnéji definovat, v jakych situacich je vyzadovani akceptace skutecné
pfinosné a kdy se jiz stava nadbyte¢nym.

A. Otazky k diskusi:

Chrani stavajici praxe spotfebitele, nebo trvani na akceptaci vypovédi prfedstavuje pouze
administrativni pfekdzku ve zméné dodavatele?

Neexistuji alternativni cesty, které by pomohly upustit od akceptaci vypovédi?

1 https://eru.qov.cz/akceptace-ukonceni-smlouvy-dobry-sluha-zly-pan
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Respektuji novi dodavatelé pfani odbératell zahajit dodavky i bez akceptace stavajiciho
dodavatele?

B. Kinspiraci:

V oblasti refinancovani nezajisténych Gveérl existuje doporuceni, kterym se fidi vétsina trhu
a ktery upravuje proces ukonceni a splaceni stavajiciho tvéru.? Vtomto pfipadé je cilem
zalozit takovou spolupraci finan€nich instituci, kterd povede ke zkvalitnéni finan¢nich
sluzeb ve vztahu ke klientim. Jedna se o formu kodexu chovani, ke kterému se mohou
prihlasit rdzné subjekty na finan¢nim trhu, poruseni je potom klamavym konanim dle zakona
0 ochrané spotiebitele.

2 https://www.cbaonline.cz/clanky/doporuceni-cba-refinancovani-nezajistenych-uveru
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2. Automatické prodluzovani smluv

8§ 11d EneZ. Smlouvu o dodévce elektiiny nebo plynu nebo smlouvu o sdruZenych sluzZbach
dodavky elektriny nebo plynu na dobu urcitou Ize se spotiebitelem uzaviit nejdéle na dobu
36 mésict od zahdjeni dodavky. Byla-li smlouva uzaviena na dobu delsi neZ 36 mésicu od
zahdjeni dodavky, povaZuje se za smlouvu uzavienou na dobu 36 mésicti od zahdjeni
dodavky. Tim neni dotcena moznost sjednat se spotrebitelem ve smlouvé podle vety prvni
prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy na dalsi dobu urcitou.

§ 11d EneZ ve znéni ucinném do 31. 12. 2023 umoznoval dobu uréitou pouze na 36 mésicl
véetné prolongaci a naslednou pfeménu na dobu neuréitou. Jako dlvod zmény bylo
uvedeno: ,,Dané ustanoveni prindselo v praxi fadu vykladovych a aplikacnich problémd,
zefmena z hlediska toho, jaka cena elektriny by se méla mezi smluvnimi stranami po
prechodu do nového reZimu hradit.”

Rlzné pristupy dodavatell s ohledem na dobu:
- prolongace o stejnou dobu i opakované
- prolongace o jinou dobu i opakované nebo prepad na dobu neurcitou
- kombinace vySe uvedenych
Rlzné pristupy dodavatell s ohledem na uréeni nové ceny:
- pfimé ur¢eni nového ceniku

- jednostranné stanoveni ceny (zména smlouvy)

A. Otazky k diskusi:

VyfesSilo nové znéni § 11d EneZ proklamované aplika¢ni problémy?

Jaké vyhody pfinasi moznost automatické prolongace spotiebitellim? Maiji levnéjsi ceniky
nez doby neurcité? Nebylo by feSenim nabidnout pfed koncem zavazku novy cenik na
dobu uréitou?

Jak v praxi funguje upozornovani na blizici se konec doby urcité? Co prfesné dodavatelé
a kam sdéluiji?
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B. Kinspiraci:

Obdobna jako v oblasti energetiky je praxe prolongaci vramci pojisténi, zejm. v oblasti
majetkového pojisténi.

§ 63b odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich: ,JestliZze smlouva o poskytovani
vereiné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez interpersonalni komunikacni
sluzby nezavislé na cCislech a prenosove sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb mezi
Strofi, uzaviena na dobu urcitou umoZzriufe automatické prodlouzZeni zavazku za tychz
podminek o tutéZ dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovemto
automatickem prodlouzeni pravo zavazek ze smlouvy kadykoli bezplatné vypovedet
s nejvyse jednomeéesicni vypovédni dobou. Poskytovatel sluzZby prokazatelné informuje
ucastnika v textove podobée jasné a srozumitelné neimené 1 meésic pred timto
automatickym prodlouZenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zpusobech, jak Ize
zavazek ze smlouvy vypovedéet. Dale tento poskytovatel sluzZby ucastnika informuje
o nefvyhodnéjsich cenach za jim poskytovane sluzby.”

Pozice BEUC k Aktu o digitalni spravedinosti® (Digital Fairness Act): Zavést tlacitko pro
zruseni a priznat spotfebitelum pravo kdykoli zrusit své predplatné s automatickym
obnovenim, a to s vypovedni dobou v délce jednoho meésice.

3 Pfelozeno z anglického originalu: Digital Fairness Act: Introduce a cancellation button and give consumers the right to
cancel their subscriptions with automatic renewals anytime with a notice period of one month. Zdroj:
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2025-110_Towards_the_Digital_Fairness_Act.pdf
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Pravidla soft law ICC (Mezinarodni obchodni komory):*

Informacni povinnost: Podstatné podminky automatického obnoveni by mély byt
spotiebiteli sdéleny jasnym, zietelnym a jednoznacnym zpUsobem jesté pied tim,
nez spotrebitel nabidku pfijme.

Souhlas: Obchodnici by méli pfi uzavieni smlouvy ziskat souhlas spotfebitele s
podstatnymi podminkami automatického obnoveni.

Pisemné potvrzeni: Spotfebiteli by mélo byt v trvalém nosi¢i dat poskytnuto
potvrzeni o podstatnych podminkach automatického obnoveni, véetné informaci o
podminkach ukonéeni a zplsobu, jakym |ze automatické obnoveni zrusit.

ZruSeni automatického obnoveni: ZruSeni automatického obnoveni by mélo byt pro
spotiebitele jednoduché a snadno proveditelné.

Prfedchozi upozornéni: U delSich obdobi automatického obnoveni (napfiklad u
ro¢nich predplatnych) by spotiebitelé méli mit moznost obdrzet pfedem upozornéni
pred tim, nez jim bude nauctovana dalsSi platba za pokracujici poskytovani zbozi nebo
sluzeb.

Narodni komparace dostupna napf. v ECC-Net’s Perspective on the EU Fitness Check on
Digital Fairness. Position paper.®

4 Pfelozeno z anglického originalu:
ICC soft law:

Disclosure: The material terms of an automatic renewal should be presented in a clear, prominent and
unambiguous manner to the consumer before the consumer accepts the offer.

Consent: Marketers should obtain consumers’ consent to the material terms of an automatic renewal at the
start of the contract.

Written confirmation: Consumers should be provided with confirmation in a durable format of the material
terms of the automatic renewal, including information regarding the cancellation policy and how to cancel.
Cancellation: Cancelling an automatic renewal should be simple for consumers.

Notice: For longer automatic renewal terms (for example, annual subscriptions), consumers should be given
the option to receive notices before being charged to continue receiving the goods or services.

Zdroj: https://iccwbo.org/news-publications/icc-rules-guidelines/icc-principles-on-automatic-subscription-renewals/
5 https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-01/Digital_fairness_fitness_check.pdf
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3. Vypovéd do 15. dne po zahajeni dodavek

8§ 1Mb odst. 1 EneZ. Spotiebitel je opravnén bez postihu vypovédeét zavazek ze smlouvy
o dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzZbach dodavky elektriny
nebo plynu, kterou pii zméné dodavatele uzavrel distancnim zpusobem nebo mimo
obchodni prostory drzitele licence, kdykoliv do patnacteho dne po zahajeni dodavky
elektiiny nebo plynu. Lhuta je zachovéana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni
o vypovédi zavazku ze smlouvy arZiteli licence. Vypovéadni doba ¢ini 15 dnd a pocina béZet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Plvodné upraveno v § 11a odst. 3 EneZ, ktery byl novelizovan s ohledem na aplika¢ni
problémy (spory o to, zda lze vypovédét i pred zahajenim dodavek). V pripadé smlouvy
o dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzZbach dodavky elektriny
nebo plynu, kterou pii zméné dodavatele uzavriel zakaznik v postaveni spotrebitele
s drZitelem licence distancnim zplsobem nebo mimo obchoadni prostory drzitele licence, je
zakaznik opravnén bez sankce vypovedeét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo
urcéitou, ve Ihdté do patnactého dne po zahdjeni dodavky elektiiny nebo plynu. Lhuta je
zachovana, fe-li v jefim pribéhu vypovéd' odeslana drziteli licence. Vypovédni doba c&ini
15 dnd a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Tim nejsou
dotcena prava a povinnosti zakaznika a drzZitele licence podle tohoto zakona tykajici se
sjednané vypovéedi smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

Byl pfidan plvodné na zakladé pozménovaciho vyboru pro socialni politiku ¢. 102 ze dne
4. bfezna 2015.° Genezi a teleologicky zaklad vystizné shrnuje pravé zminéné stanovisko
ERU ze dne 28. dubna 2016, Pofadové &islo: 10/2016:

Z teleologického hlediska je tieba konstatovat, Ze ustanoveni § 11a odst. 3 energetického
zakona ve schvaleném znéni nebylo soucasti novely energetického zakona ¢. 13172015 Sb.
pFi jejim projedndvéani v meziresortnim pfipominkovém fizeni, ve Viadé CR ani pri jeho
predloZeni do Parlamentu CR. Do novely se dostalo na zékladé navrhu Vyboru pro socidini
politiku ze dne 4. brezna 201715 (snémovni tisk 351/9). Pozmériovaci navrh neobsahuje Zadné
zduvodnéni, nicméné jeho predloZeni a prijeti souvisi s diskusi o pravni konstrukci institutu
odstoupeni podle § 11a odst. 2 energetického zgkona, které se Energeticky regulacni urad
vramci legisiativniho procesu ucastnil. V dane diskusi slo o to, zda pro dany typ
spotrebitelské smlouvy vyplyva z &l. 9 Smérnice moznost odstupovat ve lhaté 14 dnd od
uzavreni smlouvy, nebo ve Ihité 14 od zahdjeni dodavek. Prvotni navrh novely energetického
zakona pocital s druhou, pro zakazniky vyhodnéjsi variantou, nakonec se vsak prosadil nazor

6 https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=112965
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opacny, nebot Smérnice podléha tzv. upiné harmonizaci, a neni mozné institut odstoupeni
upravit odchyiné od ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism. c) Smérnice.”

Tato specificka uprava, kterd byla do zakona viozena na zakladé pozménovaciho navrhu,
primarné sleduje silnou ochranu spotiebitele. Z pohledu dodavatell a operatora trhu vsak
dnes tento institut m{ze pfinaset procesni a planovaci vyzvy. Uprava pravdépodobné mifila
na situace, kdy se spotrebitelé o podminkach dodavky dozvidali az po samotném zahajeni
dodavek (napf. v situaci, kdy spotfebitel zapomene, Ze jiz uzaviel smlouvu 2 roky pred
zahajenim dodavek).

A. Otazky k diskusi:

Jak funguji v praxi jind pravidla, kterd maji zajistit, aby se spotrebitel pfed uzavienim
smlouvy, resp. pred zahajenim dodavek, mohl seznamit se svym produktem a pfipadné
odstoupit od smlouvy?

Jaké jsou redlné zkuSenosti trhu s vyuzivanim této Ihlty? Je stejna pozice spotiebiteld, ktefi
uzaviraji smlouvy distanénim zplsobem (online) a mimo obchodni prostory (podomni
prodej)?

Lze uvazovat o moderngjSich modelech regulace (napf. srovnatelnych s financnim
sektorem), které by zachovaly maximalni informovanost a ochranu spotrebitele jeSté pred
zahajenim dodavek, ale zaroven prinesly vyssi stabilitu smluvnich vztahG? Je stavajici
Uprava vypoveédi stale v souladu s rezimem maximalni harmonizace dle smérnice o pravech
spotiebitel’?

Je mozné dojit k zavéru, ze takto Siroké nastaveni prodrazuje cenu za dodavky (rizikove
pfirazky)?

Bylo by feSenim omezit nejzazsi termin pro zahajeni dodavek od uzavieni smlouvy napfiklad

na 12 mésicd, pfipadné stavajici Upravu ponechat pouze u smiuv, které klient uzavie s del$im
nez 12mési¢nim predstinem?

7 https://eru.gov.cz/sites/default/files/obsah/prilohy/vks 102016 _0.pdf
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B. Kinspiraci:

Jsou-Ili predsmiuvni informace podle prvniho pododstavce tohoto odstavce poskytnuty
meéné nez jeden den predtim, nez je spotrebitel smlouvou o uvéru ¢i nabidkou uvéru vazan,
Clenskeé staty vyzZaadujfi, aby véritel a, pripada-Ili to v uvahu, zprostredkovatel uvéeru zaslali
spotrebiteli pripomenuti moznosti odstoupit od smlouvy o uvéru a postupu pro toto
odstoupeni v souladu s clankem 26. Toto pripomenuti se spotfebiteli poskytne na papire
nebo na jinem trvalém nosici, ktery si spotrebitel zvolil a ktery je uveden ve smlouveé o uvéru,
a to jeden az sedm dnid od uzavieni smlouvy o uvéru nebo, pripada-li to v uvahu, od
predloZeni zavazné nabidky uvéru spotrebitelem. Viz ¢&l. 10 smérnice CCD2 pro
spotfebitelské Gvéru.? Navrh novely zakona o spotrebitelském Gvéru: § 7100a Pripomenuti
prava na odstoupeni od smlouvy (1) Jsou-Ili informace podle § 95 odst. 1 a 2 poskytnuty
spotrebiteli mené nez jeden den pred uzavienim smlouvy o spotrebitelskem uvéru nebo
predtim, nez spotrebitel ucini zavazny navrh na uzavreni takove smlouvy, poskytovatel
pripomene spotrebiteli, Ze podle § 118 miZe od smlouvy odstoupit a jakym zptusobem tak
ma ucinit, (2) Pripomenuti podle odstavce 1odesle poskytovatel spotrebiteli ve Ihdté jeden
az sedm adnd od uzavreni smlouvy o spotiebitelském uvéru nebo ode dne, kdy spotiebite/
ucinil zavazny navrh na uzavreni takove smlouvy, na trvalém nosici dat zvoleném podle § 90
odst. 3.

§ 11Mm odst. 6 EneZ. Zprostredkovatel je povinen predat spotrebiteli pisemné vyhotoveni
smlouvy o dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzZenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu, kterou za ného uzavrel, bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od jejiho
uzavreni, ne vsak pozdeéji nez ke dni zahajeni dodavky dle takove smlouvy.

Jak se projevuje moznost vypovédi do cenotvorby Ize zkoumat podobné jako u odstoupeni,
viz Essays on Consumer Search, Product Returns, and Pricing in Online Markets, dle které
pravo na odstoupeni mdze mit vliv na cenu nékterych vyrobkl az 8 procent.®

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=0J:L_202302225
¢ https://www.tilburguniversity.edu/current/press-releases/online-shops-calculating-prices pfipadné cela prace:

https://repository.tilburguniversity.edu/server/api/core/bitstreams/f146572b-3df3-4863-836a-2c5b7a671103/content
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4. Ukonc¢eni smlouvy pfi ztraté vztahu k odbérnému mistu

§ 1e odst. 1 EneZ. Zaniklo-Ili spotrebiteli (...) viastnické nebo uZivaci pravo k odbérnéemu
mistu, je opravnén bez postihu vypovedet zavazek ze smlouvy o dodavce elektriny nebo
plynu nebo zavazek ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo plynu.
Wipovéadni doba &ini 15 dnd a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni vypovedi zavazku ze smlouvy drziteli licence.

Smyslem a ucelem bylo umoznit spotiebitelim a dals$im osobam ukondit zavazek napf. pfi
stéhovani nebo prodeji nemovitosti. V praxi se Ize setkat srlznymi procesy a IhGtami
dodavatel( a distributor(. Nabizi se proto otazka, zda by trhu neprospéla vétsi harmonizace
téchto postupd, diky niz by se cely proces stal pro spotiebitele srozumiteln&jsSim
a predvidatelnéjsim.

A. Otazky k diskusi:

Je na dodavateli, aby posuzoval, zda je splnéna podminka § 11e odst. 1 EneZ?

Maji dodavatelé a distributofi transparentné uvedeno, co pro pfipadné prepisy pozaduji
véetné uvedeni IhGt?

B. Kinspiraci:

V oblasti refinancovani nezajisténych avérd existuje standard, kterym se fidi vétsina trhu
a ktery upravuje proces ukonceni a splaceni stavajiciho Gavéru."

10 https://www.cbaonline.cz/clanky/doporuceni-cba-refinancovani-nezajistenych-uveru
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5. Vyuctovani

Srozumitelné a porovnatelné vyuctovani je dllezité nejen pro kontrolu spotieby, ale i pro
schopnost spotifebitele poznat, zda jeho produkt odpovida tomu, co si sjednal. Momentalné
je toto upraveno vyhlaskou 207/2021 Sb., ktera zaijistila uréitou miru transparentnosti. | tak
vSak spotiebiteldm &ini problém se ve vyuctovanich vyznat, kdyz kazdy dodavatel pristupuje
k vyuctovani rozdilné. | drobné rozdily totiz mohou vyucétovani spotfebitelim znepfehlednit.

Piiloha €. 1 k vyhlagce € 207/2021 Sb.

Prehled vyaétovani v elektroenergetice

(1) Prehled vyactovani v mé rozsah a nale uvedené v na ici tabulce

Spotieba za zuctovaci obdobi

Poiatedni stav Wysoky tarif [k¥vh]
Nizky tarif [KWh]
Vysoki tarif (kh]
Nizky tarif .. [kwh]
Dodané mnoZstyi elektfiny (VT) . [kWh]

Dodané mnoZstyi elektiiny (NT) . [kWh]

Zatétek zdétovaciho
obdobi

Konec ziétovaciho obdobi Koneény stav

Prehled plateb
Uétované mnozstvi Priimérna jednotkova cena Castka celkem Castka celkem
{bez DPH) (bez DPH) (s DPH)

VT . [kWh| [Kerkwh]| K] Ke]

NT .. [KWh] [KEfkWh] e ]

... [poget mésich] [KE/mésic] ... [KE] [KE]
Souhm astek celkem (s DPH) [KE]

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. Cervna 2019 o spoleénych
pravidlech pro vnitfni trh s elektfinou a o zméné smérnice 2012/27/EU ponechava ¢lenskym
statiim relativné volnou ruku v tom, jak problematiku vyu¢tovani upravi (¢l. 18), minimalni
obsah informaci je potom dan prilohou." Clenské staty by tak nemély byt omezeny toto
upravit nad ramec.

A. Otazky k diskusi:

Je mozné stanovit pro vSechny dodavatele vzoroveé vyuctovani bez moznosti odchylky nebo
existuji specifické produkty a situace, které toto neumoznuiji?

B. Kinspiraci:

Platebni styk — Provadéci nafizeni komise (EU) 2018/33 ze dne 28. zafi 2017, kterym se
stanovi provadéci technické normy, pokud jde o standardizovany format vypisu poplatkd

" hitps://eur-lex.europa.eu/leqal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32019L0944

Revido s.r.o. www.revido.cz IC: 09085254
Na Hifebenech 111718/10 +420 800 606 808 DIC: CZ09085254

140 00 Praha 4 revido@revido.cz C. registrace u ERU: 742238374 12/18


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32019L0944

v Revido

a jeho spole¢ny symbol podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU.
Vzorovy formular, ktery je tfeba vyplnit v souladu s pokyny v nafizeni.™

Platebni styk - Smérnice PAD (2014/92/EV) ,,Clenské stéty sestavi prozatimni seznam
nejmeéneé deseti a nejvyse dvaceti nejreprezentativnéjsich zpoplatnéenych sluzeb
spojenych s platebnim uctem, které jsou nabizeny na vnitrostatni urovni alespori jednim
poskytovatelem platebnich sluZeb. Seznam obsahuje u kazZdé z identifikovanych sluZeb
pojmy a definice. V kazdem urednim jazyce daného clenského statu musi byt pro kaZdou
sluzbu pouzivan pouze jeden pojem.“ +vyhlaska 74/2018 Sb." "

Predsmluvni informace ke spotiebitelskym Gvérdm™ nebo IPID k pojisténi.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:02018R0033-20180111

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L.0092

" https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-74

15 https://www.zakonyprolidi.cz/disk/cs/file/2016/2016¢100z0257p002u001.pdf

18 https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2020-02
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Il. Kultivace trzniho prostredi a role zprostredkovatelského
sektoru

1. Definice zprostredkovatele, tipare, poskytovatele reklamy

§ 3 odst. 8 EneZ. Zprostredkovatelskou cinnosti v energetickych oadvétvich se rozumi
cinnost vykonavana ve prospéch drzitele licence, spotrebitele, podnikajici fyzické osoby
odebirafici elektrinu z hladiny nizkeho napéti nebo podnikajici fyzické osoby s rocni
spotrebou plynu do 630 MWh, spocivajici v

a) obstarani prileZitosti k uzavreni, zméné nebo zruseni smlouvy o dodavce elektriny nebo
plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo plynu mezi drzitelem
licence a zakaznikem pod/e tohoto odstavce, nebo

b) sjednani smlouvy podle pismene &), nebo
c) provadeni pripravnych jednani a praci smérujicich k ¢cinnostem podle pismen a) a b).

Nova regulace zprostiedkovatell energii procistila trh a je mozné jiz diskutovat nad tim, zda
splnila nebo nesplnila svij ucel. Definice je podobna regulaci ve finanénim sektoru, byt
s urCitymi odchylkami.

V praxi mize byt nékdy problematické, zda urcita ¢innost jiz je nebo neni zprostifedkovanim,
zejm. s ohledem na pfipravné prace uvedené pism. c) vyse, které mize byt vykladano velmi
Siroce. Tato nejednoznacnost v praxi vytvafi nezadouci ,,Sedou zénu*.

Soucasna legislativa nezna definice dalSich ¢innosti, jako je napfiklad tzv. ,tiparstvi, bézné
ve finan¢nim sektoru.

Energeticky zakon dale zna pouze jeden druh zprostfedkovatele. To je vSak odchylka oproti
jinym odvétvim, zejména v oblasti financi, kde je zpravidla vice druhd zprostfedkovatell —
napf. samostatny, vazany, doplfikovy. S tim je potom spojena Uprava odpovédnostnich
otazek - v oblasti energetiky se odpovédnost fidi obecnymi pravidly, avSak napfiklad
u spotiebitelskych Gvérl je odpovédnost pfednaSena na samotné zprostiedkovatele
(v pfipadé samostatnych).

Pfipadna uprava by mohla pfispét k odstranéni této Sedé zbény. PresnéjSi definice
jednotlivych cCinnosti zajisti, ze na vSechny subjekty, které prichazeji do kontaktu se
zakaznikem, budou uplatiiovany jasné a vymahatelné naroky bez ohledu na distribucni
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kanal. Tim se zvySi pravni jistota, zajisti se rovné podminky pro vSechny ucastniky trhu
a posili se ochrana spotiebitele.

A. Otazky k diskusi:

Splnila regulace zprostiedkovatell v energiich o¢ekavani predkladatell zakona?

Dava smysl zavést podobné druhy zprostiedkovatell jako je to typické v jinych odvétvich
(samostatni, vazani atd.)?

Jak mlzeme legislativné zpresnit definice ¢innosti na trhu, abychom zamezili vzniku ,,$edé
zény“ v online i offline prostoru a zajistili, Ze vSechny subjekty s pfistupem ke klientiim
budou jednat transparentné?

B. Inspirace:

§ 4 odst. 4 zakona o spotfebitelském uvéru. 7ento zakon se nepouZije na

a) prilezitostne poskytovani informaci o produktech spotrebitelskeho uvéru v ramci jiné
profesni ¢innosti, nebo

b) pouhé poskytovani obecnych informaci o produktech spotrebitelskeho uvéru, nebo
obdobnych informacich o poskytovatelich nebo zprostredkovatelich za predpokiladu, Ze
ucelem takoveé cinnosti neni napomahat uzavieni nebo plnéni ze smlouvy o spotrebitelskem
uverdu.

§ 15 zakona o spotiebitelském Uvéru. Zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér jako podnikatel/
Jje opravnén za podminek stanovenych timto zakonem pouze

a) samostatny zprostredkovatel (§ 17),

b) vazany zastupce (§ 27),

¢) zprostredkovatel vazaného spotrebitelskeho uvéru (§ 37), nebo
d) zahranicni zprostredkovatel.

§ 2914 obCanského zakoniku. Kdo pri své ¢innosti pouZijje zmocnénce, zameéestnance nebo
Jjiného pomocnika, nahradi skodu jim zpidsobenou stejné, jako by ji zpusobil sém. Zavazal-li
se vsak nékdo pri pinéni jiné osoby provést urcitou ¢innost samostatné, nepovazuje se za
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pomocnika,; pokud ho vsak tato jina osoba nepeclivé vybrala nebo na ného nedostatecné
dohlizela, ruci za spinéni jeho povinnosti k nahradé skody.

§ 26 zakona o spotiebitelském avéru. Protipravni Cin, kterého se samostatny
zZprostredkovatel dopustil vuci treti osobé pii své cinnosti, zavazuje samostatného
zZprostredkovatele, i kdyZz jednal jméenem poskytovatele;, pokud vsak poskytovatel
samostatneho zprostredkovatele nepeclivé vybral nebo na ného nedostatecné dohlizel,

ruci za spinéni jeho povinnosti k nahradé skodly. Ustanoveni § 2914 obcanského zakoniku se
nepouZzije.
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2. Vzdélavani obchodni sité a zprostiedkovatell

V mnoha odvétvich je predpokladem pro vykon ¢innosti tzv. odborna zpuUsobilost, ktera se
zpravidla sklada z obecné (dosazeni urCitého stupné vzdélani) a specialni (vykonani zkousky,
ziskani osvédceni).

V oblasti energetiky je aktualné pozadavek na zprostifedkovatele, a to alespon ukoncené
stfedni vzdélani a 5 let praxe v oboru.

Délka praxe v oboru vSak sama o sobé nemusi byt dostate€nou garanci aktualni odbornosti,
na rozdil od kontinualniho vzdélavani a certifikaci znamych z jinych sektoru.

Naopak pro zaméstnance (dodavatell nebo zprostiedkovatell) jiZ energeticky zakon zadné
specialni pozadavky neklade.

Uprava odborné zpUsobilosti by méla vést ke zkvalitnéni prodejnich siti a tim lepsi
informovanosti = vétsi ochrané odbératell. Alternativné by k tomu u licencovanych
ucastnikl mohla vést i povinnost mit zaveden interni systém vzdélavani pracovnikdl, ktefi
prichazeji do styku se spotiebiteli.

A. Otazky k diskusi:

Dava smysl - je dostateCna pouze podminka 5leté praxe v oboru, nebo by bylo vhodnéjsi
trh vice profesionalizovat zavedenim odbornych zkousek (pfipadné jako alternativy k praxi)?

Nemélo by byt zavedeno i $koleni a vzdélavani samotnych pracovnikl, ktefi se podileji na
zprostiedkovani/sjednavani produktl se spotiebiteli?

B. Inspirace:

Viz § 56 odst. 2, 3 a 5 a § 57 a.n. zakona o distribuci pojisténi a zajisténi:

(2) VSeobecné znalosti se prokazuji vysvédcenim o maturitni zkousce nebo dokladem

o dosazeni vyssiho vzdélani.

(3) Ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi se prokazuje osveédcenim
o0 uspésnem vykonani odborné zkousky podle tohoto zakona a v pripadé zprostredkovani
pojisténi pojistnikem osvédcenim o absolvovani vzdélavani pro zprostiedkovani pojisteni
pojistnikem.
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(5) Prohlubovani odborné zplsobilosti se prokazuje osvédcenim o absolvovani nasledného
vzdélavani vydanym osobou, ktera toto vzdélavani usporadala.

§ 8 odst. 2 zakona o spotfebitelském uvéru. 7en, kdo je opravnén poskytovat spotiebitel/sky
uveér, muze poskytovat spotrebitelsky uveér pouze tak, Ze jeho pracovnik, vézany zastupce
ajeho pracovnik, zprostiedkovatel vazaneho spotrebitelskeho uvéru a jeho pracovnik
splriuji podminky odborné zpdsobilosti podle § 60 a divéryhodnosti podle § 72 nebo § 73,
a zafisti, Ze tyto osoby si odborné znalosti a dovednosti udrZuji.
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